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PRORROGA PARA O ANO 2023 DO CONTRATO PROGRAMA DA FUNDACION
PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061 PARA A COORDINACION
E PRESTACION DE SERVIZOS DE URXENCIAS MEDICAS 061, NO PERIODO
2021-2022

En Santiago de Compostela, na data sinalada na sinatura electrénica de este documento

REUNIDOS
Dunha parte,

Dofia M? Estrella Lopez-Pardo Pardo, xerente do Servizo Galego de Saude, actuando en
nome e representacion deste, en uso das atribuciéns delegadas, de conformidade co
establecido no artigo 4, punto j) da Orde do 22 de abril de 2020, sobre delegaciéns de
competencias en érganos centrais e periféricos da Conselleria de Sanidade, e do Servizo
Galego de Saude e na Axencia Galega para a Xestion do Cofiecemento en Saude.

Doutra parte,

Dofia Adriana Regueira Pan, con NIF 34887867-H en calidade de directora da Fundacién
Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061 (en adiante FPUSG-061), en virtude das
facultades conferidas nos seus estatutos, aprobados e recollidos no Anexo do Decreto
276/2001, de 27 de setembro, de adaptacién das Fundaciéns sanitarias & disposicion
adicional sétima da Lei 5/2000, de 28 de decembro, de medidas fiscais e de réxime
orzamentario e administrativo.

Ambas partes recofiécense capacidade legal suficiente para formalizar o presente
documento, e para o efecto

EXPONEN

Primeiro.- En sesién do Consello da Xunta de 15 de abril de 2021 aprobouse o
Contrato Programa da Fundacion Publica de Urxencias Sanitarias de Galicia 061 para
a coordinacion e prestacion de servizos de Urxencias médicas no periodo 2021-2022.

Segundo.- No acordo do Padroado da FPUSG-061 de data 22 de setembro de 2021
aprobouse a primeira addenda ao Contrato programa, como consecuencia da
creacion de tres prazas de médico asistencial, e por outra banda da licitaciéon do
expediente AB FUS1 21-006 de prestacidon do servizo de transporte sanitario urxente
na drea de Baixo Mifio, que supuxo un aumento na transferencias do SERGAS &
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FPUSG-061 para o ano 2021 en canto & creacion de prazas de médico asistencial, e
para o ano 2022, en canto a licitacion do expediente AB FUS121-006.

Terceiro.- No acordo do Padroado da FPUSG-061 de data 17 de decembro de 2021
aprobouse a segunda addenda ao Contrato programa, como consecuencia da
necesidade de reflectir:

a.- A transferencia corrente do SERGAS 4 FPUSGO061 no mesmo importe que figuraba
no Programa de Actuacion, Investimento e Financiamento da Fundacion para o ano
2022, por canto o importe relativo ao aumento dos custos de persoal para 2022, no
estaban previstos no documento que foi aprobado no Padroado o 22 de setembro de
2021, dado que nese intre os Orzamentos xerais da Comunidade Auténoma para o
ano 2022 non tifan sido presentados ao Parlamento de Galicia para sua aprobacion.
b.- A modificaciéon na natureza das transferencias que realiza o SERGAS & FPUSG-
061 no relativo & subvencidén prevista no ano 2021 como transferencia de capital, que
no ano 2022 pasou a considerarse transferencia corrente.

Cuarto.- En sesion do Padroado da Fundacion Publica de Urxencias Sanitarias de
Galicia 061 de data 15 de novembro de 2022, acordase a prorroga para o ano 2023 do
contrato programa da Fundacién Publica de Urxencias Sanitarias de Galicia 061 para
a coordinacién e prestacion de servizos de Urxencias médicas no periodo 2021-2022
no importe de 73.845.648,00 €: setenta e tres millons, oitocentos corenta e
cinco mil, seiscentos corenta e oito euros.

Quinto.- Por acordo do Consello da Xunta de 22 de decembro de 2022 acordase a
autorizacién da prorroga para o 2023 do contrato programa da Fundacién Publica de
Urxencias Sanitarias de Galicia 061 para a coordinacion e prestacién de servizos de
Urxencias médicas no periodo 2021-2022.

Asi, de conformidade co sinalado nos antecedentes e o previsto no artigo 86.3 da
Decreto Lexislativo 1/1999, de 7 de outubro, polo que se aproba o Texto Refundido
da Lei de Réxime Financeiro e Orzamentario de Galicia, ambas partes acordan
subscribir a prorroga do Contrato Programa con suxeicion as seguintes

CLAUSULAS

1. INTRODUCION
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O Decreto 172/1995, do 18 de maio, regula o plan de urxencias
extrahospitalarias de Galicia baixo as directrices de mellora e modernizacion
da atencién sanitaria, e para garantir e facilitar o seu desenvolvemento,
creouse mediante a Orde do 9 de outubro de 1995, unha unidade central de
coordinacion de urxencias médicas.

O Decreto 179/1999, do 27 de maio, autorizou & constitucion da Fundacion
Publica de Urxencias Sanitarias de Galicia 061 ( no sucesivo FPUSG-061),
establecendo os seos estatutos e asignandolle a xestion da Central de
Coordinacion de Urxencias Médicas. Pola sta banda a Lei 5/2000, do 28 de
decembro, de medidas fiscais e réxime orzamentario e administrativo,
establece na sua disposicion adicional sétima, a transformacion das
fundaciéns sanitarias constituidas pola Comunidade Auténoma en fundaciéns
de titularidade e natureza publica. A dita natureza e titularidade
estableceuse mediante o disposto no decreto 276/2001, de 27 de setembro.

O Decreto 276/2001 establece, asi mesmo, que o Servizo Galego de Saude
determinard para cada fundacion os criterios de planificacion aos que
suxeitard a sUa actividade e concretara as prestacions sanitarias que deban
realizarse, e no seu artigo 24 sinala que o Servizo Galego de Saude
subscribira contratos programas coas Fundacidns Publicas Sanitarias, co
gallo de vincular o financiamento das Fundacidns cos criterios de
planificacion do SERGAS e as necesidades dos usuarios.

Con data 29 de decembro de 2006 asinase o primeiro Contrato Programa
entre o SERGAS e a FPUSG-061. Rematado o ambito temporal dese contrato
programa, o 1 de xaneiro de 2014 asinase o segundo contrato programa
2014-2015, que foi obxecto de sucesivas prorrogas a ultima de data 27 de
decembro de 2019 ata o 31 de decembro de 2020, e de addendas ao mesmo, a
ultima addenda de data 17 de setembro de 2020.

En sesion do Consello da Xunta de 15 de abril de 2021 aprobouse o Contrato
Programa da Fundacién Publica de Urxencias Sanitarias de Galicia 061 para a
coordinacion e prestacion de servizos de Urxencias médicas no periodo 2021-2022.
Por acordos do Padroado da FPUSG-061 de data 22 de setembro e 17 de decembro
de 2021 aprébanse dous Addendas ao devandito documento.
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2.- OBXECTO DO CONTRATO PROGRAMA

O obxecto do presente contrato programa é establecer o marco de relaciéns
entre a FPUSG-061 e a Administracion da Comunidade Auténoma e, polo
tanto, determinar os compromisos de cada parte para a consecucidén da
mision da dita FPUSG-061 como entidade encargada de ofrecer ao cidadan a
resposta mais adecuada en cada momento & sua solicitude de consulta e
asistencia sanitaria urxente extrahospitalaria na Comunidade Auténoma de
Galicia.

Os servizos prestaranse aos pacientes beneficiarios da Seguridade Social no
territorio da Comunidade Auténoma Galega.

3.-VIXENCIA DO CONTRATO PROGRAMA

A vixencia deste contrato programa comezard dende o dia seguinte ao da sua
aprobacion polo Consello da Xunta de Galicia, e estenderase ata o 31 de
decembro de 2022.

Transcorrido o prazo da vixencia, este poderase prorrogar, por periodos
anuais, por acordo expreso entre as partes, trala existencia de consignacion
orzamentaria axeitada e suficiente, por un prazo maximo de dous anos mais.
No acordo de prérroga fixarase o importe maximo de cada anualidade.

Este documento abrangue a primeira prorroga do contrato programa para o
exercicio 2023, e comezara a sUa vixencia desde o 1 de xaneiro ata o 31 de
decembro de 2023.

4. OBXECTIVOS ESTRATEXICOS, LINAS DE ACTUACION, OBXECTIVOS
OPERATIVOS E PROXECTOS

a) Mision e vision da Fundacion Publica Urxencias Sanitarias de
Galicia-061

Continuando co proceso de mellora continua e procura da excelencia, a
Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061 desenvolveu o seu plan
estratéxico 2018-2021, aprobado polo padroado en decembro de 2017 de
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forma que a Misidn, Visién e Valores serdn despregados a través dos eixes do
plan estratéxico e alifiados coa Estratexia Sergas 2020. O plan estratéxico
guiara o rumbo da FPUSG-061, quedando reflectido nel a:

Mision:

Ofrecer ao cidaddn a solucién inmediata mais adecuada ao seu problema de
saude.

Vision:

Liderar a atencion & urxencia e a emerxencia sanitaria en Galicia, de forma
integral e centrada no paciente.

b) Obxectivos estratéxicos e operativos

A estratexia en vigor recéOllese no Plan estratéxico 2018-2021 onde se
contemplan os obxectivos estratéxicos, asi como os obxectivos operativos,
nos que se concretan cada un deles, e os indicadores estratéxicos. Nesta lifia
e tendo en conta as novas expectativas e necesidades da sociedade actual no
que a saude se refire, a metodoloxia utilizada pola FPUSG-061 para a
elaboracion do seu novo plan estratéxico apdiase novamente na innovacion, a
creatividade e a autonomia: innovaciéon nas formas de comunicar,
creatividade nos métodos de traballo e autonomia para avanzar na xestion.
Con estas premisas formuldronse os seguintes obxectivos estratéxicos:

» Satisfaccion das necesidades sanitarias da poboacion:
* Integracion proactiva coa estratexia SERGAS

« Compromiso coa excelencia na xestion

» Visibilidade na sociedade

» Xestion eficiente de alianzas e recursos

» Xestion das persoas
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Este contrato programa alifiase de forma xeral cos obxectivos estratéxicos da
FPUSG-061 xa que, ainda que non se formulen obxectivos operativos para
todas os obxectivos estratéxicos anteriormente numerados, estan presente
de forma transversal neste contrato programa, debido a que obxectivos
estratéxicos como; o compromiso coa excelencia na xestion, visibilidade na
sociedade e xestion eficiente de alianzas e recursos seran necesarios para
conseguir satisfacer as necesidades da poboacién de forma integrada coa
estratexia do Sergas

Polo tanto os obxectivos estratéxicos céntranse en acadar que os cidadans
galegos, cando chamen ao 061, saiban que o noso obxectivo e coidar da sua
saude. Para poder facelo precisamos que tefian acceso a través do teléfono
061 rapidamente e sen esperas. E que, se fora necesario sua asistencia
presencial o seu traslado a un centro sanitario, mobilizar fundamentalmente
ambulancias da Rede de Transporte Sanitario Urxente. Tamén, coa finalidade
de manter a equidade, traballamos para facer unha distribucion axeitada dos
recursos, tanto de ambulancias de soporte vital basico (AA-SVB) coma de
soporte vital avanzado (AA-SVA ) e helicopteros medicalizados. Contando
sempre con persoal formado, comprometido e aliflado coa estratexia da
organizacion.

En base a estas premisas definense os seguintes obxectivos estratéxicos e
operativos:

OBXECTIVO ESTRATEXICO 1: SATISFACCION DAS NECESIDADES
SANITARIAS DA POBOACION:

Este obxectivo estratéxico formula unha asistencia sanitaria urxente
centrada no paciente, facilitando a sua accesibilidade ao sistema sanitario.
Para conseguir isto, desenvdlvense os seguintes obxectivos operativos:

Obxectivo operativo 1: Optimizar a adecuacion da atencion: realizar unha
xestion eficiente da demanda e unha adecuada xestion dos recursos. Este
obxectivo operativo esta enfocado en conseguir, que nas situacidns en que un
cidadan requira asistencia sanitaria presencial, transporte sanitario ao ambas

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS 6/38
SANITARIAS DE GALICIA - 061

Rua da Cultura. s/n

36680 A Estrada - Pontevedra

T. 881546 644 - 061@sergas.es

061.sergas.gal


SAOC-Y4G4-BOAH-OF4O-TRX0-A4B6-RHNY-D167-2142-5690-24


061

URXENCIAS
SANITARIAS

% Xacobeo 21-22

as cousas, se faga de forma eficiente a través dunha adecuada asignacién de
recursos. Coa finalidade de acadar un nivel dptimo nos tempos de asistencia.

1.1. Indicador: porcentaxe de poboacion cuberta por AA-SVB en menos de
15 minutos (mobilizacidon-asistencia).

Descricién: mide a porcentaxe de poboacién cuberta polos recursos
asistenciais de AA-SVB en menos de 15 minutos dende que se produce a
mobilizacidén do recurso ata a asistencia.

Formula:

Poboacién cuberta na isocrona de 15 minutos por AA-SVB x 100
Poboacidn total da Comunidade Auténoma

Valor consequido no periodo 2019-2020:
e 2019: 99,87 %
e 2020: 99,33%

Obxectivo anual: > 90,00%

1.2. Indicador: Porcentaxe de poboacion cuberta por AA-SVA en menos de
20 minutos (mobilizacion-asistencia).

Descricion: mide a porcentaxe de poboacidon cuberta polos recursos
asistenciais de AA-SVA en menos de 20 minutos dende que se produce a
mobilizacion do recurso ata a asistencia.

Formula:

SAOC-Y4G4-BOAH-OF40-TRX0-A4B6-RHNY-D167-2142-5690-24

Poboacién cuberta na isocrona de 20 minutos por AA-SVA x 100
Poboacién total da Comunidade Autdnoma

Valor consequido no periodo 2019-2020:
e 2019: 75,58 %
e 2020: 74,06%
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Obxectivo anual: > 65,00%

1.3 Indicador: tempo de mobilizacion dos recursos ambulancias
asistenciais de soporte vital basico (AA-SVB) en emerxencias.

Descricion: mide o tempo que transcorre dende que o recurso asistencial AA-

SVB recibe a orden de mobilizacién dende a CCUSG-061 ata que inicia
efectivamente o desprazamento cara o punto do incidente. Midese dende os
rexistros automaticos do sistema GPS.

Formula:

S (H. mobilizacién -H.activacion) emerxencias (AA-SVB)
NuUmero total de mobilizaciéns emerxencias (AA-SVB)

O tempo resultante desta férmula expresarase en minutos e segundos.
Valor conseguido no periodo 2019-2020:

* 2019: 00:01:42

e 2020: 00:02:03

Obxectivo anual: <3 minutos 30 segundos

1.4 Indicador: tempo de mobilizacion dos recursos ambulancias
asistenciais de soporte vital avanzado (AA-SVA) en emerxencias

Descricién: mide o tempo que transcorre dende que o recurso asistencial AA-
SVA recibe a orden de mobilizacién dende a CCUSG-061 ata que inicia
efectivamente o desprazamento cara o punto do incidente. Midese dende os
rexistros automaticos do sistema GPS.

Férmula:
Y (H. mobilizacion -H.activacién) emerxencias (AA-SVA)
Numero total de mobilizacions emerxencias (AA-SVA)
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Valor consequido no periodo 2019-2020:

« 2019: 00:02:05
 2020: 00:02:28

Obxectivos anual: <3 minutos 30 segundos

1.5 Indicador: tempo de mobilizacion dos helicopteros en emerxencias.

Descricion: mide o tempo que transcorre dende que o recurso asistencial

recibe a orden de mobilizacion dende a CCUSG-061, ata que o helicdptero
despegou, ten a suficiente altura, e pon rumbo ao seu destino.

Férmula:

Y (H. mobilizaciéon -H.activacion) emerxencias helicoptero

Numero total de mobilizaciéns emerxencias helicoptero

Valor consequido no periodo 2019-2020:
« 2019: 00:05:19
« 2020: 00:05:08

Obxectivos anual < 8 minutos

Obxectivo Operativo 2. Potenciar a accesibilidade. Este obxectivo
operativo estd enfocado en conseguir, a accesibilidade as 24 horas do dia os
365 dias do ano, con iguais posibilidades, independentemente da localizacidn
xeografica do usuario dentro da comunidade auténoma.

2.1 Indicador: porcentaxe de chamadas perdidas.

Descricion: mide o numero de chamadas por lifia 061 que non chegan a ser,
inicialmente, atendidas por un operador con relacién ao total de chamadas
recibidas nun periodo de tempo determinado. Inclie as chamadas colgadas
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polo alertante antes de seren atendidas por un teleoperador (abandonadas) e
aquelas rexeitadas polo sistema nas que o alertante recibe un ton de lifia
ocupada (comunicando).

Formula:

(N° de chamadas abandonadas + rexeitadas) x 100
N° total de chamadas rexistradas na CCUSG-061

Valor consequido no periodo 2019-2020:

+ 2019: 2,20 %
* 2020: 5,90 %

Obxectivo anual: <4,00 %

2.2 Indicador: chamadas atendidas nun tempo de espera maximo de 10
segundos.

Descricion: porcentaxe de chamadas con resposta do persoal que xestiona as
chamadas nun tempo inferior ou igual a 10 segundos sobre o total das

chamadas xestionadas.

Formula:

(N° de chamadas xestionadas nun tempo de espera maximo de 10 sqg.)
x 100
N° total de chamadas rexistradas na CCUSG-061

Valor consequido no periodo 2019-2020:
e 2019: 81,43 %
e 2020: 74,69%

Obxectivo anual: >75%
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2.3 Indicador: tempo de espera para a consulta médica

Descricion: mide o tempo que transcorre dende que o teleoperador traspasa

a ficha clasificada como consulta médica ata que é atendida polo médico
coordinador.

Férmula:

Y (H. traspaso -H.atencidon do médico ) Procesos de Consulta non
clasificados como emerxencia x 100
N° total de procesos de Consulta non clasificados como emerxencias

Valor consequido no periodo 2019-2020:
e 2019: 00:01:25
e 2020: 00:04:36

Obxectivo anual: <2 minutos y 15 segundos

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2: INTEGRACION PROACTIVA NA ESTRATEXIA
DO SERGAS

Este obxectivo estratéxico basease fundamentalmente na integracion
operativa e éptima coordinacion, entre os distintos niveis asistenciais e
servizos implicados na deteccidn, e tratamento rdpido, de os procesos
tempo-dependientes. Para acadar este obxectivo desenvolvense os seguintes
obxectivos operativos:

Obxectivo Operativo 1 Liderar o desenvolvemento de procesos tempo-
dependentes.

Desenvolver e mellorar procesos integrados a patoloxias tempo-
dependentes coas diferentes Areas Sanitarias do Sergas (Progaliam, Parada
cardio-respiratoria...)

1.1 Indicador: niumero de atencions con tempo de decision de reperfusion
no SCACEST < a 30 minutos (%)
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Descricion: mide o tempo que transcorre dende a realizacion do

electrocardiograma diagnostico de Sindrome coronario agudo con elevacién
de ST (SCACEST), nos recurso asistenciais de SVA, ata que se fai a eleccion da
estratexia terapéutica axeitada

Formula:

N° Pacientes asistidos recursos medicalizados por SCACEST con tempo de
decision reperfusion < 30x 100
N° total de pacientes asistidos por SCACEST

Valor consequido no periodo 2019-2020:

+ 2019: 96,62 %
+ 2020: 94,66 %

Obxectivo anual: >90 %

1.2 Indicador: porcentaxe de pacientes que sufriron unha PCR con
recuperacion de circulacion espontanea tras manobras de RCP nos
recursos asistenciais de SVA.

Descricidon: n° de pacientes que sufriron unha parada cardio-respiratoria
(PCR) nos que un recurso asistencial de SVA fixo manobras de reanimacion
cardio-pulmonar e o paciente recuperou circulacion espontanea.

Férmula:
N° Pacientes asistidos recursos medicalizados por PCR con recuperacién de
circulacion espontanea x 100
N° total de pacientes asistidos por PCR

Valor consequido no periodo 2019-2020:
e 2019: 23,77%
+ 2020: 24,51%

Obxectivo anual: > 15%
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OBXECTIVO ESTRATEXICO 3: XESTION DAS PERSOAS.

Os nosos profesionais son o noso principal activo, e queremos que se
impliquen e involucren na organizacién, cun sistema de xestidn por
competencias baseado na formacién, a avaliaciébn e o recofiecemento
profesional. Para isto desenvdlvense os seguinte obxectivos operativos.

Obxectivo Operativo 1 Alifiacion cos obxectivos da Organizacion

A FPUSG-061 ten establecido uns obxectivos, para unha ampla maioria dos
profesionais, totalmente alifiados coa estratexia, relacionados coas
actividades e funciéns desenvolvidas e coa posta en marcha de accions de
mellora. Concrétase en incentivos econémicos segundo o cumprimento dos
obxectivos e o grupo profesional ao que pertenza.

1.1 Indicador : cumprimento dos obxectivos individuais

Descricion: porcentaxe de cumprimento dos obxectivos individuais anuais das
persoas da organizacién suxeitas a obxectivos.

> porcentaxes de obxectivos acadados X100
N° persoas suxeitas a obxectivos

Valor consequido no periodo 2019-2020:
e 2019:94,97%

« 2020: Valoracion non finalizada

Obxectivo anual: > 85%

SAOC-Y4G4-BOAH-OF40-TRX0-A4B6-RHNY-D167-2142-5690-24

Obxectivo Operativo 2: Manter un elevado nivel da capacitacion.

11 Indicador : satisfaccion media do persoal sanitario coa formacion
interna.

A formacién interna sigue unha sistemadtica para detectar, programar,
desenvolver e avaliar as accions formativas internas do persoal sanitario, de
forma que sexan instrumento de xestion e contriblan & mellora da
cualificacién e capacitacion profesional do persoal. Contempla en primeiro
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lugar a adecuacién da formaciéon dos profesionais a cada un dos perfis
competenciais definidos, e & slUa vez integra as necesidades sentidas de
formacion, e os cambios xurdidos na practica clinica derivados da evidencia
cientifica

Descricion: resultado medio das enquisas de satisfaccion das actividades de

formacion interna.

SResultados enquisa satisfaccion en actividades formacion interna
N° enquisas realizadas

Valor consequido no periodo 2019-2020::

e 2019:91
« 2020: Valoracion non finalizada

Obxectivo anual: > 8

5. MARCO ECONOMICO FINANCEIRO
5.1 FINANCIAMENTO

A FPUSG-061 financiarase a través dos seus recursos propios e das transferencias e
subvencions que poida recibir das Administracions Publicas.

Os recursos propios da Fundacién poden clasificarse en

- Prezos publicos pola prestacion de servizos cando existan terceiros obrigados ao
pagamento, conforme o disposto no anexo IX do Real Decreto 1030/2006, do 20 de
xaneiro, sobre ordenacion das prestacions sanitarias no Servizo Nacional de Saude e
o disposto no Decreto 56/2014, de 30 de abril, polo que se establecen as tarifas dos
servizos sanitarios prestados nos Centros Dependentes do Servizo Galego de Saude
e nas Fundaciéns Publicas Sanitarias.

- Prezos publicos derivados da prestacion de servizos en dispositivos de risco
previsible

- Facturacion derivada do Convenio de Colaboracién para a atencion de lesionados
en accidente de trafico mediante servizos de emerxencias sanitarias para os
exercicios 2021-2023, no eido da Sanidade Publica, entre o Consorcio de
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Compensacion de Seguros, e a Unidon Espafiola de Entidades Aseguradoras e
Reaseguradoras ( UNESPA)

- Prezos privados derivados da prestacién de servizos de formacion

As achegas do Servizo Galego de Saude que se poderan recoiiecer a favor da
FPUSG-061 como consecuencia da execucién deste contrato programa son as que se
indican a continuacion en importe maximo anual, segundo os documentos RC que
constan no expediente:

Transferencia da Comunidade Auténoma 2023
Explotacion - Aplicacion Orzamentaria:

73.845.648,
5001/412A/44312 3.845.648,00

O libramento da transferencia de financiamento realizarase conforme ao seguinte
criterio:

1- O 95% do importe mensual que corresponde a cada exercicio librarase
mensualmente, nos cinco primeiros dias do mes. O importe sera o seguinte:

2023: 5.846.113,80 €/mes

2.- 0 5 % restante librarase bimensualmente, nos cinco primeiros dias do mes, unha
vez emitida pola FPUSG-061, a certificacion correspondente do cumprimento dos
indicadores de actividade e calidade que sindlanse no seguinte apartado. O
importe que correspdéndelle no periodo bimensual é:

2023: 615.380,40 €/bimensual

O peso que ten cada un dos indicadores de actividade e calidade dentro do 5 %
variable, é dun 1,25 % cada un

Indicador de actividade: nimero de mobilizacions dos recursos da RTSUG-061
terrestre.

Descricion: mide o niumero de mobilizacidns dos vehiculos terrestres da RTSUG-061
ao longo dun ano. Non precisa formula

Obxectivos anuais: 275.000 mobilizacions/ano.

No caso de que un mes non se alcance o obxectivo mensual na sua parte
proporcional, poderda compensarse co exceso habido nos meses seguintes,
procedendo a sua regularizacion ao finalizar o ano
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En todo caso o valor minimo anual habera de ser superior a 200.000 mobilizacions

Indicadores de calidade:

2.1. Indicador de calidade porcentaxe de chamadas perdidas.

Descricién: mide o nuimero de chamadas por lifia 061 que non chegan a ser,
inicialmente, atendidas por un operador con relacion ao total de chamadas recibidas
nun periodo de tempo determinado. Inclie as chamadas colgadas polo alertante
antes de seren atendidas por un teleoperador (abandonadas) e aquelas rexeitadas

polo sistema nas que o alertante recibe un ton de lifia ocupada (comunicando).

Obxectivo anuais: <4,00%

2.2. Indicador de calidade: tempo de mobilizacion dos recursos ambulancias
asistenciais de soporte vital basico (AA-SVB) en emerxencias

Descricién: mide o tempo que transcorre dende que o recurso asistencial AA-SVB
recibe a orden de mobilizaciéon dende a CCUSG-061 ata que inicia efectivamente o
desprazamento cara o punto do incidente. Midese dende os rexistros automaticos

do sistema GPS .

Obxectivo anuais: < 3 minutos 30 segundos

2.3 Indicador de calidade: tempo de mobilizacion dos recursos ambulancias
asistenciais de soporte vital avanzado AA-SVA en emerxencias

Descricién: mide o tempo que transcorre dende que o recurso asistencial AA-SVA
recibe a orden de mobilizacién dende a CCUSG-061 ata que inicia efectivamente o
desprazamento cara o punto do incidente. Midese dende os rexistros automaticos
do sistema GPS.

Obxectivo anuais < 3 minutos 30 segundos

5.2 PAIF: PROGRAMA DE ACTUACION, INVESTIMENTO E FINANCIAMENTO DA
FPUSG-061 nos exercicios de vixencia do Contrato Programa 2021-2023:

|GASTOS CORRENTES | 2021| 2022

2023
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APROVISIONAMENTOS 52.369.105,00) 54.237.029,00 56.441.441
Transporte sanitario urxente terrestre 46.520.748,00, 48.304.491,00 49139.862
Transporte sanitario urxente aéreo 2.270.450,00| 2.270.450,00 3.092.047
Operacion telefénica 2.817.907,00, 2.817.906,00 3.246.633
Outros aprovisionamentos 760.000,00 844182,00 962.899
PERSOAL 20.909.149,22| 21.696.644,00 22.740.961
SERVIZOS EXTERIORES 1144.028,00, 1.148.083,00 1.208.833
TRIBUTOS 0,00 30,00 1.000
AMORTIZACIONS 326.141,00 132.857,00 123.728
PERDAS, E VARIACIONS DE PROVISIONS

POR OPERAC. COMERC. 0,00 0,00 -35.158
TOTAL GASTOS CORRENTES 74.748.423,22| 77.214.643,00 80.480.805
GASTOS DE CAPITAL 2021 2022 2023
ADQUISICION INMOBILIZADO MATERIAL 0,00 0,00 300.000
INGRESOS CORRENTES 2021 2022 2023
TRANSFERENCIAS SERGAS 66.377.973 71113143 73.845.648
Subvencién explotacion 66.377.973 71113143 73.845.648
INGRESOS ACTIVIDADE PROPIA 6.100.000 6.101.500 6.935.157
TOTAL INGRESOS CORRENTES 72.477.973 77.214.643 80.780.805
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INGRESOS DE CAPITAL 2021 2022 2023
TRANSFERENCIAS SERGAS 2.270.450,00 0,00 0,00
Subvencién de capital 2.270.450,00 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 2.270.450,00 0,00 0,00

5.3 Férmulas de compensacion

Da cordo co establecido no punto 2 do artigo 24 do Decreto 276/2001, do 27
de setembro, se concorren circunstancias que motivan que a FPUSG-061 non
poida proporcionar algunhas das prestacions recollidas no contrato
programa, debera de poielo en cofiecemento do Servizo Galego de Saude,
sen prexuizo de que realice as xestions necesarias para a sua prestacion. En
tal caso, o Servizo Galego de Saude poderd facilitar os medios necesarios
para a provision de servizos programados nos seguintes supostos:

No caso de que a FPUSG-061 se atope, por circunstancias alleas @ mesma,
sen persoal sanitario que poida prestar un determinado servizo.

No suposto de que a FPUSG-061, por circunstancias excepcionais, non poida
proporcionar algunha das prestacions programadas.

Nestes supostos o Servizo Galego de Saude podera axustar as prestacions
econdmicas segundo o nivel de medios que tivera que aportar para estas
situacions excepcionais.

No suposto de que se establezan formas de colaboracién complementaria
entre a FPUSG-061 e o Servizo Galego de Salude para o desenvolvemento de
programas concretos de prestacion sanitaria ou outras actividades de apoio a
prestacion de servizos sanitarios que requiran o uso simultaneo de recursos
fisicos e humanos de ambas instituciéns establecerase un procedemento de
compensacion que se regulara no instante da cesion e nos custos dos
servizos do médulo correspondente.
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5.4 COBERTURA DE HIPOTETICO DEFICITS

Debera elevarse ao Padroado da Fundacién un informe explicativo das causas
das desviaciéns na estimacion de ingresos, das previsions de que dito déficit
poida repetirse nos exercicios seguintes e do impacto que puidesen ter na
consecucién dos obxectivos programados, asi como, no seu caso, as
necesarias modificacions que como consecuencia de devanditos déficits
deban introducirse no Contrato Programa e o alcance das mesmas.

6. COMPROMISOS DAS PARTES

Por parte da Xunta de Galicia:

v A provision dos recursos orzamentarios necesarios para a consecucion dos
obxectivos da Fundacién, segundo o establecido no Contrato programa, e
recollidos nas Leis de Orzamentos Xerais da Comunidade Auténoma de
Galicia para cada ano.

v Prestar o apoio e as infraestruturas necesarias para a xestion ordinaria da
Fundacion

Por parte da FPUSG-061

A FPUSG-061 comprométese a ofrecer ao cidadan a resposta mais adecuada
en cada momento a sua solicitude de consulta e asistencia sanitaria urxente
extrahospitalaria na Comunidade Autonoma de Galicia, sequndo criterios de:

e Accesibilidade: facilitando e garantindo en cada momento, a
recepcion, de todas as demandas, e a resposta ponderada en funcién
dos recursos dispofiibles.

e Equidade: asignando a resposta atendendo a criterios de gravidade e
de optimizacion de recursos.

e Universalidade: dando respostas, dentro da ampla e complexa
xeografia galega, as necesidades de consulta, asistencia e transporte
sanitario urxente en calquera localizacion.
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e Coordinacidon: empregando para iso a coordinaciéon entre todos os
dispositivos existentes, asi como medios propios ou contratados.

e Continuidade: O servizo realizarase de forma ininterrompida durante
as 24 horas do dia os 365 dias do ano.

A FPUSG-061 garantira igualdade de atencién a todos os pacientes que
estableza o Sergas como beneficiarios dos servizos, sen mais diferenzas que
as inherentes @ natureza propia dos distintos procesos patoldxicos e dos
recursos dispofiibles en cada momento.

Acadar o cumprimento de obxectivos de conformidade co establecido no
contrato programa cos recursos asignados.

7. CRITERIOS E MECANISMOS DE RESPONSABILIDADE DO PERSOAL
DIRECTIVO

O persoal directivo da FPUSG-061, o que se refire o artigo 16 dos seus
estatutos estara suxeito a esixencias de responsabilidade por incumprimento
dos obxectivos.

Os indicadores recollidos na Clausula 4 son a ferramenta a utilizar para
avaliar o cumprimento dos obxectivos operativos, e serd necesario acadar o
valor estandar destes, polo menos, no 50% do conxunto de indicadores
asociados a cada un dos obxectivos.

Existira responsabilidade do persoal directivo responsable cando a
porcentaxe de obxectivos incumpridos exceda do 50% do total de obxectivos
correspondentes a sUa area de actividade. Para os efectos anteriores, non se
teran en conta os indicadores asociados a obxectivos especificos ou
actuacions que se cancelen ou non se leven a cabo por causas independentes
da vontade e actividade desta FPUSG-061

En caso de incumprimento, o Padroado, a iniciativa propia, ou por proposta
da Direccidn, e logo de analizar o conxunto de indicadores que non acadaron
o valor de responsabilidade antedito poderd apercibir formalmente aos
directores correspondentes

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS 20/38
SANITARIAS DE GALICIA - 061

Rua da Cultura. s/n

36680 A Estrada - Pontevedra

T. 881546 644 - 061@sergas.es

061.sergas.gal


SAOC-Y4G4-BOAH-OF4O-TRX0-A4B6-RHNY-D167-2142-5690-24


Estrella Lépez-Pardo Pardo (27/12/2022 13:02)

—~
@
—

;_-H
°'—|
B

Lo
5
@

o
EH
T >~
BN
xga
T c

©
|&
©

£ 2
00
© S

o
29
ce

©

Ec
36
S5
o<g

SAOC-Y4G4-BOAH-OF40-TRX0-A4B6-RHNY-D167-2142-5690-24

https://sede.xunta.gal/cve?idcve

061

URXENCIAS
SANITARIAS

% Xacobeo 21-22

En daltimo termo, se durante tres exercicios consecutivos se produce o
apercibimento dalgun membro do equipo directivo, o Padroado podera
aprobar o seu cese, sen prexuizo da concorrencia doutras circunstancias que
xustifiquen tal medida.

Por outro lado, no caso de que se acade ou supere o 80% dos indicadores
relativos os obxectivos operativos asociados a cada area da FPUSG-061, de
conformidade co previsto no presente contrato programa, as respectivas
areas poderan ser beneficiarias das medidas de recoflecemento que o
Padroado estime axeitadas e de conformidade coa normativa vixente que
resulte de aplicacion.

8. PROCEDEMENTO PARA INTRODUCION DE MODIFICACIONS OU
ADAPTACIONS

As modificaciéns ou axustes para corrixir eventuais desviacidéns entre o
planificado e o executado, sempre que non afecten a estrutura do contrato
programa, seran aprobadas polo Padroado.

Entenderase que as modificacions afectan & estrutura do Contrato programa
nos seguintes casos:
e Os orzamentos da Xunta de Galicia non dotasen a FPUSG-061 do
financiamento previsto neste contrato programa
e A eliminacion, modificacion ou introducion de novos obxectivos
estratéxicos e/ou especificos.
e A variacion da contia dos valores dos indicadores en mais dun 40% do
valor fixado (sexa un valor numérico ou temporal)

Nestes supostos procedera a aprobacién por parte do Consello da Xunta dun
novo contrato programa.

9. COMISION DE SEGUIMENTO E CONTROL

Créase unha comision de seguimento e control da execucién deste contrato -
programa, nos termos previstos na Instrucion de 08/03/2012 pola que se
regula o procedemento para a elaboracion dos contratos de xestidon ou
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contratos programa e as Comisions de control e sequimento dos devanditos
contratos, composta por:

- Un representante do Servizo Galego de Saude da Conselleria de Sanidade

- Un representante da Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma
Administrativa, da Conselleira de Facenda e Administracion Publica

- Un representante da Direccidon Xeral de Planificacién e Orzamentos, da
Conselleria de Facenda e Administracién Publica

- Un representante da FPUSG-061, que exercera as funciéns de Secretaria da
Comisions

A comision efectuard anualmente, no mes de decembro, un informe de
avaliacién global do cumprimento do contrato programa, coa proposta de
adaptacion dos compromisos para o ano seguinte, se fose necesario. Para o
cal a FPUSG-061 presentara unha memoria final na que se recolleran os
indicadores de realizacion e de calidade, asi como a consecucions dos
obxectivos fixados para cada un deles.

Asi mesmo, antes do final do periodo de vixencia do contrato programa esta
comision elaborara un informe global sobre o seu grao de cumprimento, e
propofierd as modificacions e adaptaciéns necesarias para a sua revision e
renovacion.

10- MARCO DE ACTUACION EN MATERIA DE XESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Para o desenvolvemento dos servizos, programas e obxectivos que se
detallan neste contrato programa, a FPUSG-061 comprométese a achegar
(durante a vixencia do mesmo), os recursos humanos e materiais necesarios,
segundo o descrito no presente documento e no Plan de Urxencias de Galicia,
e das modificacions que se decidan de comun acordo entre as partes.

No cadro de persoal vixente aprobado pola Direccion Xeral de Recursos
Humanos do Servizo Galego de Saude, e pola Direccién Xeral de Planificacién
e Orzamentos da Conselleria de Facenda e Administracién Publica, estase a
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cumprir o plan de optimizacion de custes de persoal. O seu detalle é o

seguinte:
REXIME [CODIGO |CATEGORIA POSTOS
D-A1-59 |DIRECTOR/A 061 1
D-A1-56 |DIRECTOR/A ASISTENCIAL 061 1
D-A1-57 |DIRECTOR/A XESTION E SS.XX 061 1
D-A1-58 |DIRECTOR/A COORDINACION 061 1
SUBDIRECTOR/A PROCESOS ASISTENCIAIS AREA DE
DA-A2-28 | £\ FERMARIA !
N-A1-01 |XEFE/A SERVIZO-SUBGRUPO A1 4
N-A1-05 |GRUPO TECNICO FUNCION ADMINISTRATIVA 5
TECNICO SUPERIOR SISTEMAS TECNOLOXIAS
N-AT-08 || \FORMACION 4
N-A2-09 |GRUPO XESTION FUNCION ADMINISTRATIVA 1
. o N-C1-02 |XEFE/A DE GRUPO-SUBGRUPO C1 2
2 & GRUPO ADMINISTRATIVO FUNCION
g E N-C1-05 | DMINISTRATIVA ’ 8
: = TCO. ESPECIALISTA EN SISTEMAS E TECNOLOXIAS
3 ” N-C1-12 | A INFORMACION 4
z n
§ . N.C2.09 |GRUPO AUXILIAR DA FUNCION ADMINISTRATIVA -
3 EQUIPO MECANIZADO
§ S-A2-50 |ENFERMEIRO/A DE BASE SIMPLE 061 72
2 S-A2-51 |ENFERMEIRO/A DE BASE DOBRE 061 18
% S-A2-53 |ENFERMEIRO/A DE CONSULTA SANITARIA 061 7
) g SF-A1-04 |XEFE/A SERVIZO CON COMPLEMENTO ESPECIFICO |3
gg 4 SF-A1-30 |XEFE/A DE BASE SIMPLE 061 10
R SF-A1-31 | XEFE/A DE BASE DOBRE 061 2
‘;%E § SF-A1-32 |MEDICO/A ASISTENCIAL DE BASE SIMPLE 061 50
;@j g SF-A1-33 |MEDICO/A ASISTENCIAL DE BASE DOBRE 061 16
nw s SF-A1-34 |XEFE/A DE SALA 061 1
18y 2 SF-A1-35 |MEDICO/A COORDINADOR 061 34
Beo L Q2 [G-3-09 |TECNICO DE XESTION 2
83§ £ <o [G-7-08 |OFICIAL ADMINISTRATIVO RESPONSABLE AREA 1
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TOTAL 272

11. CARTEIRA DE SERVIZOS DA FUNDACION PUBLICA URXENCIAS
SANITARIAS DE GALICIA 061.

« SERVIZOS DE XESTION E COORDINACION DAS DEMANDAS DE
ASISTENCIA SANITARIA A NIVEL EXTRAHOSPITALARIO EN CASOS DE
URXENCIAS E EMERXENCIAS A TRAVES DA CENTRAL DE
COORDINACION DE URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA 061: desde
unha unica Central de Coordinacion de Urxencias Sanitarias de Galicia-
061 (CCUSG-061), centralizanse e xestidnanse a atencion de todas as
chamadas de demanda de asistencia procedentes de cidadans,
entidades ou organismos publicos e privados que se atopen na
Comunidade Auténoma de Galicia, e que se encontren ante un
problema médico urxente ou ante unha emerxencia producida féra do
ambito hospitalario.

« ATENCION E ASESORIA SANITARIA MEDIANTE A CONSULTA
TELEFONICA POR PERSOAL SANITARIO ESPECIALIZADO DESDE A
CCUSG-061: ante situaciéns nas que a demanda de atenciéon do
problema médico ou emerxencia formulada & CCUSG-061 non requira
asistencia sanitaria presencial, nin transporte sanitario, esta podera
ser resolta mediante atencion telefénica de consultoria ou asesoria
médica ou de enfermeria polo persoal da CCUSG-061, ou ben mediante
a derivacién do caso ao centro sanitario adecuado sen necesidade de
mobilizar mais recursos sanitarios.

SAOC-Y4G4-BOAH-OF40-TRX0-A4B6-RHNY-D167-2142-5690-24

« SERVIZO DE ATENCION DE CONSULTAS SANITARIAS EN LINA A
TRAVES DA PAXINA WEB DA FUNDACION PUBLICA URXENCIAS
SANITARIAS DE GALICIA-061:tratase dun servizo de consulta médica
telematica dispofiible a través da paxina web da FPUSG-061

Adriana Regueira Pan (27/12/2022 11:18)
Estrella Lépez-Pardo Pardo (27/12/2022 13:02)
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(http://061.sergas.es) e que sé require que as persoas interesadas
neste servizo rexistren nesta web unha conta de correo electrénico
onde poder recibir as respostas as consultas de informacién que
formulasen.

« SERVIZOS DE ASISTENCIA E TRANSPORTE SANITARIO MEDIANTE
DISPOSITIVOS DE SOPORTE VITAL BASICO DA REDE DE TRANSPORTE
SANITARIO URXENTE DE GALICIA (RTSUG-061): nunha situacién na que
o problema médico ou de emerxencia polo que un cidadan, entidade ou
organismo chama ao teléfono 061 requira unha atencién sanitaria
presencial, transporte sanitario ou ambas as cousas, a resposta dende
a CCUSG-061 podera ser a mobilizacion de recursos ou dispositivos
sanitarios, principalmente os dispositivos da Rede de Transporte
Sanitario Urxente de Galicia. As ambulancias asistenciais de SVB da
RTSUG-061 son vehiculos de asistencia e de transporte urxente
capaces de prestar soporte vital basico, desfibrilacion e coidados
basicos de saude. A mobilizacién destes recursos tamén pode supofier
a mobilizacion de persoal do Servizo Galego de Saude (SERGAS),
fundamentalmente persoal médico e de enfermeria de atencién
primaria.

 SERVIZOS DE ASISTENCIA E TRANSPORTE SANITARIO MEDIANTE
DISPOSITIVOS DE SOPORTE VITAL AVANZADO, AMBULANCIAS
ASISTENCIAIS DE SOPORTE VITAL AVANZADO (AA-SVA) OU
HELICOPTEROS MEDICALIZADOS DA REDE DE TRANSPORTE
SANITARIO URXENTE DE GALICIA (RTSUG-061): as ambulancias
asistenciais de SVA son dispositivos que proporcionan asistencia e
transporte sanitario urxente féra do ambito do hospital, dotadas de
persoal sanitario (médico e/ou enfermeiro) experto en emerxencias con
capacidade para aplicar manobras de soporte vital avanzado e
coidados especializados a pacientes criticos. Os helicdpteros
medicalizados son aeronaves cun equipamento que permite prestar
asistencia médica “in situ” e transporte sanitario urxente a pacientes
criticos, no menor tempo posible, con persoal especializado e cos
elementos necesarios para a realizacién das manobras de soporte vital
avanzado.

SAOC-Y4G4-BOAH-OF40-TRX0-A4B6-RHNY-D167-2142-5690-24

Adriana Regueira Pan (27/12/2022 11:18)
Estrella Lépez-Pardo Pardo (27/12/2022 13:02)

Documento asinado dixitalmente por:
https://sede.xunta.gal/cve?idcve
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 SERVIZOS DE XESTION, COORDINACION E ASISTENCIA SANITARIA EN
INCIDENTES DE MULTIPLES VITIMAS, CATASTROFES E EVENTOS DE
CONCORRENCIA PUBLICA: este servizo consiste na xestion,
coordinacion telefénica e asistencia sanitaria presencial dos recursos
da RTSUG-061, asi como do material especifico e doutros recursos
asistenciais (ambulancias ou persoal sanitario de atencion primaria)
en sucesos como accidentes ou catastrofes que produzan multiples
feridos.

« SERVIZO DE XESTION INTEGRAL DE DISPOSITIVOS SANITARIOS DE
RISCO PREVISIBLE (DSRP): o servizo consiste en prestar asistencia
sanitaria presencial, mediante dispositivos sanitarios extraordinarios
que intentan anticiparse a unha situacion de risco para a saude
individual ou colectiva. Con motivo de acontecementos publicos, como
congregacions multitudinarias, concentraciéns deportivas, visitas de
personalidades, que son susceptibles de producir gran nimero de
feridos.

* SERVIZOS DE VIXILANCIA EPIDEMIOL()XICA, PREVENCION DA SAUDE
PUBLICA E INFORMACION SANITARIA: este servizo consiste no
rexistro e comunicacion aos 6rganos da Administracion autondmica
responsables do Programa de vixilancia epidemioléxica de Galicia de
todos os datos de interese sanitario que deriven da atencion prestada
ou coordinada pola FPUSG-061, e que sexan Uutiles para colaborar no
desenvolvemento de actividades preventivas e de Vvixilancia
epidemioldxica.

SAOC-Y4G4-BOAH-OF40-TRX0-A4B6-RHNY-D167-2142-5690-24

« SERVIZO DE ASESORIA EN MATERIA DE URXENCIAS E EMERXENCIAS
AOS PROFESIONAIS SANITARIOS: céntrase na atencion telefénica e
asesoramento aos profesionais sanitarios de atenciéon primaria,
fundamentalmente durante os periodos de quendas, colaborando nas
decisions que se deben tomar sobre a asistencia, tratamento e
derivacion dos pacientes criticos.

Adriana Regueira Pan (27/12/2022 11:18)
Estrella Lépez-Pardo Pardo (27/12/2022 13:02)
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« SERVIZO DE FORMACION E INVESTIGACION EN MATERIA DE
COORDINACION, REGULACION MEDICA E ASISTENCIA SANITARIA
URXENTE: a través da xestién do Centro de formacion en medicina de
urxencias, emerxencias e catastrofes de Galicia, a FPUSG-061 leva a
cabo un proceso continuo de deteccidn de necesidades, programacion
e desenvolvemento de actividades formativas dirixidas:

© atodo o persoal sanitario da Fundacion

o ao persoal que realiza a sua formacién especializada en medicina e
enfermeria

o a profesionais sanitarios que sen formar parte da FPUSG-061
prestan atencion urxente

o @& cidadania

Asi mesmo, a area de investigacidon constitie unha das prioridades
dentro da carteira de servizos, adaptada as peculiaridades do
desempefio profesional que se realiza na FPUSG-061. Co obxectivo de
aumentar a calidade de atencion aos pacientes, revisanse anualmente
os procedementos de patoloxias que estan en continua evolucion,
valorando a sua eficacia e impacto na saude da poboacion.

12 .- RECURSOS DA FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE
GALICIA 061

A FPUSG-061 xestiona os seguintes recursos, as 24 horas ao dia, os 365 dias
do ano dando cobertura a toda a comunidade Galega:

A.- Central de Coordinacion Urxencias Sanitarias de Galicia-061 (CCUSG-
061).

A FPUSG-061, conta cunha Central de Coordinacion, a cal constitie o eixe
basico de articulacién do sistema de intervencion en casos de urxencia e
emerxencia médica. E aqui onde se reciben as chamadas, se analiza a
informacién obtida e, se a urxencia o require, é de aqui de onde parten as
ordes para a mobilizacién dos recursos mobiles propios o alleos.

v Recursos humanos
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Na CCUSG-061 traballan de maneira coordinada e sincronica dous grupos
funcionais.

- O equipo de regulacion, asesoria e consulta sanitaria formado por médicos
coordinadores, enfermeiros de consulta e formadores, todos eles persoal da
FPUSG-061. Toda a actividade que se desenvolve esta supervisada polo
médico coordinador que en cada quenda de traballo exerce funcién de xefe
de sala, o responsable operativo maximo do que ten lugar na CCUSG-061 e
das decisions que dela emanan.

- O equipo que desenvolve a actividade de recepcion e operacién telefénica
(teleoperadores e locutores) segundo o contrato do servizo de operacion
telefdnica, na data actual é de 24 de marzo de 2020, expediente N° AB-FUS1-
19-005

v Recursos técnicos:

A CCUSG-061 dispén dunha rede de postos informaticos que tefien instalada
como aplicacion informatica principal o aplicativo ACORDE (Aplicacidn para a
Coordinacion De Emerxencias). Dita aplicacion é de desefio e
desenvolvemento propio e permite a xestion a nivel informatico de toda a
actividade xerada na CCUSG-061 dende a entrada da chamada ata a
finalizacion do proceso asistencial. Dispén de moédulos para cada tipo de
usuario (médico, enfermeiro, teleoperador, locutor) facilitando a cada un o
seu labor (clasificacion automdtica da demanda, seguimento a tempo real
dos servizos, apartados para codificacién de datos clinicos, etc.).

Ademais, todas as ambulancias da RTSU levan instalados sistemas de
localizacién GPS, o que permite o control instantdneo de flota dende a
CCUSG-061. O sistema GPS leva integrado un médulo de comunicacién via
GPRS que permite comunicacions mediante mensaxeira instantanea
(posicidns / estados dos recursos, direccidns dos incidentes...) sen necesidade
de establecer comunicacion de voz (por teléfono ou radio).

SAOC-Y4G4-BOAH-OF40-TRX0-A4B6-RHNY-D167-2142-5690-24

B.- Rede de Transporte Sanitario Urxente .

Adriana Regueira Pan (27/12/2022 11:18)
Estrella Lépez-Pardo Pardo (27/12/2022 13:02)
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A FPUSG-061 xestiona un conxunto de recursos asistenciais de soporte vital
basico e de soporte vital avanzado que constitien a rede de transporte
sanitario urxente de Galicia, RTSU. Unha rede integral, permanente, e
coordinada dende a CCUSG-061, de ambulancias de urxencia desefiada para
atender as diversas necesidades de asistencia e transporte sanitario
urxentes.

No relativo aos recursos, a Fundacidon conta con:

- 2 helicopteros sanitarios nas cidades de Santiago e Ourense, dotados de
persoal facultativo e de enfermeria, e co equipamento necesario para a
realizacion de soporte vital avanzado

- 16 ambulancias de soporte vital avanzado (AA-SVA), todas eles co
material necesario para prestar soporte vital avanzado, co seguinte detalle:

- 12 AA-SVA, dotadas con persoal técnico en emerxencias sanitarias,
persoal médico e de enfermeria.

- 4 AA-SVA, dotadas con persoal técnico en emerxencias sanitarias e
persoal de enfermeria

- 107 ambulancias asistencias de soporte vital basico (AA-SVB), dotadas
con persoal técnico en emerxencias sanitarias, e o equipamento necesario
para prestar soporte vital basico

- 2 ambulancias convencionais (AC), localizadas en do Folgoso do Caurel e
Pedrafita do Cebreiro, dotadas de desfribilador semiautomatico ( DESA) e
material de inmobilizacion

Na actualidade a prestacion do servizo de transporte sanitario urxente
terrestre desenvolvese nas seguintes areas de transporte sanitario urxente:

Area de A Corufia

Area de Baixo Mifio

Area de Barbanza Muros

Area de Bergantifios/Costa da Morte
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Area de Caldelas -Limia

Area de Ferrol

Area de Lugo

Area da Marifia Lucense

Area de Ourense

Area de Pontevedra

Area de Salnes

Area de Santiago

Area de Valdeorras/Verin/Lemos

Area de Vigo

C. Centro de Formacion en medicina de urxencias, emerxencias e
catastrofes:

Estruturado de forma descentralizada por toda Galicia, a través da comision
de docencia, con unha referencia nas oficinas centrais no CAIE (Centro de
Atencion Integral as emerxencias) situado en A Estrada, onde encontrase a
secretaria técnica e a xefatura do servizo

Para impartir as actividades formativas conta con profesionais propios e coa
colaboracién doutros de recofiecido prestixio.

13.-PROCESOS CLAVE E PROGRAMAS ASISTENCIAIS DA FUNDACION
PUBLICA DE URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA

A. PROCESOS CLAVE:

AA.- Xestion da chamada:

O proceso iniciase na Central de Coordinacion del 061 de Galicia coa
recepcion da chamada, con descolgue automdtico aos 3 segundos, a
clasificacién e a analise da demanda polo teleoperador que traspasa a
chamada a un médico ou enfermeiro de coordinaciéon. Tras un completo
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interrogatorio clinico chegaran a unha conclusion, emitira unha opinién e os
consellos sanitario necesarios que orientaran cara a resolucion do problema.

A resposta pode finalizar aqui ou ben ser derivado a un centro sanitario, a
necesidade de unha visita médica no domicilio ou asignar un recurso mobil
para atender ao paciente in situ ou ben ser trasladado a un centro sanitario.

A.2. Asistencia e transporte sanitario urxente.

Os recursos asistenciais da FPUSG-061 incluidos na RTSU prestan asistencia
sanitaria urxente, soporte vital avanzado (AA-SVA), soporte vital basico (AA-
SVB), e transportan ao centro sanitario adecuado se é necesario, nas
situaciéns nas que o medico coordinador determina a necesidade de
intervencion dun recurso asistencial para a resolucion do problema de saude.

Dentro do proceso clave da asistencia e transporte sanitario urxente incluise
o proceso asistencial de atencion integral @ PCR da FPUSG-061. Este proceso
ten a misién de diminuir a mortalidade e as secuelas nos paciente vitimas
dunha parada cardiorespiratoria na comunidade auténoma de Galicia.

A.3. Dispositivos Sanitarios de Risco Previsible (DSRP)

A FPUSG-061, xestiona de maneira integral dispositivos asistenciais
preventivos, partindo dunha avaliacion inicial de riscos e potenciais
necesidades, deséianse e desenvdlvense operativos orientados a controlar
situacions que poida supofier un risco para a saude individual ou colectiva.

A.4. Formacion, Investigacion e Desenvolvemento

A FPUSG-061 a través da xestion do Centro de Formacion en Medicina de
Urxencias, Emerxencias e Catdstrofes de Galicia, desenvolve un proceso
continuo de deteccion de necesidades, programacion e desenrolo de
actividades formativas tanto internas, dirixidas a todo o persoal sanitario da
Fundacion, como externas, de forma que sexan instrumento de xestion e

FUNDACION PUBLICA URXENCIAS 31/38
SANITARIAS DE GALICIA - 061

Rua da Cultura. s/n

36680 A Estrada - Pontevedra

T. 881546 644 - 061@sergas.es

061.sergas.gal


SAOC-Y4G4-BOAH-OF4O-TRX0-A4B6-RHNY-D167-2142-5690-24


Estrella Lépez-Pardo Pardo (27/12/2022 13:02)

—~
@
—

;_-H
°'—|
B

Lo
5
@

o
EH
T >~
BN
xga
T c

©
|&
©

£ 2
00
© S

o
29
ce

©

Ec
36
S5
o<g

SAOC-Y4G4-BOAH-OF40-TRX0-A4B6-RHNY-D167-2142-5690-24

https://sede.xunta.gal/cve?idcve

061

URXENCIAS
SANITARIAS

% Xacobeo 21-22

contribuian & mellora da cualificacién e capacitacion profesional das persoas
as que van dirixidas.

B. PROGRAMAS ASISTENCIAIS

B.1. Programa galego de atencion ao infarto agudo de miocardio:
PROGALIAM:

Programa promovido pola FPUSG-061, coa mision de mellorar a atencion ao
sindrome coronario agudo na comunidade galega.

O programa basease na integracion operativa e éptima coordinacion entre
os distintos niveis asistencias e servizos implicados na deteccidn,
estabilizacion, estratificacion, e tratamento definitivo en casos de infarto
agudo de miocardio na Comunidade Galega.

A través de este sistema organizado e coordinado desde a FPUSG-061,
calquera paciente que sufre un evento coronario destas caracteristicas a
calquera hora e en calquera lugar de Galicia, é susceptible de recibir a mellor
asistencia posible segundo a sua localizacién.

A FPUSG-061 garante a accesibilidade dos usuarios a este programa, facilita
a identificacién de casos susceptibles, activa o sistema en caso necesario,
decide a necesidade de reperfusion e, traslada os pacientes ao centro util
(hospitais con servizo de hemodinamica, se é necesario) garantindo o retorno
dos paciente a sua area sanitaria despois do tratamento.

A FPUSG-061 forma parte coma membro activo da comisiéon de control e
seguimento do Rexistro Galego do Infarto Agudo de Miocardio (REGALIAM),
organo responsable de realizar o seguimento da actividade do mesmao.

B.2. Programa Alerta Corazon
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Programa asistencial que ten por obxectivo facilitar a atenciéon urxente
daqueles pacientes con antecedentes de patoloxia cardiaca grave (infarto
agudo de miocardio e anxina de peito) no ambito da Comunidade Galega.

Para tal fin a FPUSG-061 mantén, renovando e incorporando novos pacientes,
unha base de datos informatizada e integrada co sistema de xestion da
CCUSG-061, onde se recollen os dados fundamentais de sua historia clinica.

Os pacientes incluidos son recofiecidos polo sistema en caso de demanda, e o
médico coordinador ten nese caso toda a informacion dispofiible permitindo
unha toma de decisién mais axil e eficaz.

B.3. Programa ACOUGO:

Este programa basease na coordinacion de recursos entre os distintos niveis
asistenciais, e de ser preciso, outras instituciéns ( Proteccion Civil, Corpos e
Forzas de Seguridade do Estado, Administracion de Xustiza) en situaciéns nas
que os pacientes sofren unha descompensacidn dunha patoloxia psiquidtrica
cronica ou o debut dun cadro agudo.

O programa facilita o acceso inmediato das persoas afectadas a través da via
telefénica. Conta cun protocolo especifico de intervencion dirixido aos
pacientes.

Asegurase o traslado de pacientes en condicidons de seguridade, rapidez e
dignidade e garante a informacién, o asesoramento e a orientaciéon dos
pacientes, familiares e cidadans.

B.4. Alerta escolar:

Alerta Escolar é un conxunto organizado de acciéons administrativas,
informativas e operativas que pretende achegar unha atencién sanitaria
inmediata e eficaz a todos os nenos escolarizados de entre 0-16 anos, que
padecen patoloxias cronicas susceptibles de descompensacién con
compromiso vital.

Pretende a coordinaciéon entre o profesorado (facendo que sexa capaz de
recofiecer a emerxencia médica provocada por un cadro agudo das
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patoloxias descritas, e de prestar unha primeira atencion mentres chegan os
recursos adecuados), e a CCUSG-061.

Tras recibir unha alerta, o recofiecemento do paciente inscrito nunha base
de datos e o acceso inmediato ao seu historial clinico, posibilita acadar un
alto nivel de eficacia e unha racional utilizacion dos recursos dispofiibles
para a atencién da emerxencia. A vez, o profesor responsable designado en
cada caso é dirixido por un médico desde a CCUSG-061 na asistencia do
neno afectado, podendo, se é preciso, administrarlle, de maneira precoz,
unha medicacién pautada de antemdn, que é conservada e custodiada no
centro escolar.

B.5. Hospitalizacion a Domicilio (HADO):

Programa de colaboracién entre as unidades HADO dos distintos centros
asistenciais do Servizo Galego de Saude e a FPUSG-061.

O obxectivo é garantir a continuidade asistencial para estes pacientes
durante as 24 horas do dia, os 365 dias do ano.

Na CCUSG-061 disponse dun listado actualizado dos pacientes ingresados en
cada unidade, no que constan os datos de identificacién do paciente, idade,
teléfonos do domicilio, direccion, diagndstico e motivo de ingreso, asi como
da medicacion pautada pola unidade correspondente. Desta forma podemos
aconsellar ou asistir mellor a estes enfermos, ao cofiecer a sla patoloxia.

Para iso, a FPUSG-061 podera mobilizar recursos propios ou os de Atencién
Primaria.

B.6. Coordinacion e asistencia extrahospitalaria de pacientes con Ictus
(dentro do Plan de asistencia ao Ictus en Galicia)

O programa ten como finalidade prestar, a nivel da Comunidade Auténoma
de Galicia, un servizo de atencion coordinada e de calidade ao ictus,
desenvolvendo un sistema que permite a rapida identificacién, notificacion e
traslado de calquera paciente cun ictus agudo ao hospital de referencia mais
proximo e que estea preparado para valorar e realizar o procedemento
terapéutico adecuado as necesidades asistenciais dese paciente.
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B.7. Coordinacion e asistencia extrahospitalaria a pacientes con Sepse
(dentro do Plan de Atencion a Sepse).

O programa ten coma finalidade a deteccién precoz e inicio de
tratamento desta patoloxia tempo-dependente dende o propio lugar onde é
requirida a asistencia. A coordinacidn entre os dous niveles asistenciais
(FPUSG-061- hospital) fai posible unha mellora dos tempos de atencién ao
paciente que repercute finalmente nun aumento da supervivencia.

B.8. Programa de Desfibrilacion Externa Semiautomatica (DESA)

Este programa ten por obxecto facilitar a desfibrilacion precoz nos casos de
parada cardiaca, mediante a difusion da formacion en soporte vital basico a
poboacidn en xeral e a regulacion do uso de desfibriladores por persoal non
sanitario.

A FPUSG-061 xestiona e supervisa as altas dos aparellos conforme &
lexislacién actual; sendo a vez a unidade de referencia para os novos
propietarios dos DESA. Estes desfibriladores estan xeolocalizados sendo
visible esta informacion dende a central de coordinacion ou dende a APP
“Urxencias Sanitarias 061".A xeolocalizaciéon facilita que a FPUSG 061 poida
realizar unha indicacion de uso dos mesmos e guiar a reanimacion
cardiopulmonar mentres non chegan ao os recursos asistenciais propios.

Asi mesmo, dende o ano 2000 todas as ambulancias de soporte vital basico
(AA-SVB) contan con DESAs para poder ser manexados polos técnicos de
emerxencias sanitarias.

B.9. Programa alerta pediatrica:

Programa en colaboracién co servizo de UCI pediatrica de CHUS, e co
obxectivo de dar consello médico telefdnico e prestar asistencia aos doentes
en idade pediatrica que previamente estiveron ingresados na UCIl e que
precisan apoio tecnoloxico domiciliario como parte do seu tratamento
ambulatorio e contando coa posibilidade de comunicacién directa da UCI
pediatrica do CHUS.
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B.10-.Programa cddigo dispnea:

Plan de asistencias a pacientes filiados polos servizos de Pneumoloxia con
hospital de dia cuxo obxectivo é optimizar a coordinacién de todos os
recursos sanitarios para unha atencién eficiente e segura dos pacientes
respiratorios crénicos descompensado incluidos nos programas especificos

dos hospitais de dia de Pneumoloxia das Areas Sanitarias de Lugo, Santiago,
Ourense e Vigo, protocolizando co 061 a utilizacion da RTSU directamente

aos hospitais de dia optimizando desta maneira a mellor xestién dos recursos
sanitarios.

B.11. Plan de prevencidn do suicidio en Galicia:

Plan cuxo obxectivo é diminuir a incidencia e prevalencia da conduta suicida.
Aumentando a coordinacion entre as instituciéns e axentes implicados na
prevencion da conduta suicida. O plan pretende facer mais accesibles os
servizos publicos das persoas con risco suicida e os seus achegados a través
da lifa 061 orientada a unha avaliacion do risco suicida ( SAD PERSON)
adecuado as necesidades terapéuticas do paciente.

B.12. Programa c6digo anafilaxia:

Plan que ten como obxectivo principal identificar precozmente o paciente cun
cadro de anafilaxia en todos os dmbitos asistenciais mediante unha actuacion
coordinada multidisciplinar e garantir a implantacion de forma inmediata
todas as medidas que demostraron a diminucion da mortalidade por
anafilaxia con administracion de adrenalina, co fin de mellorar a
supervivencia e reducir as complicacions. O plan prevé tameén un rexistro de
pacientes diagnosticados de anafilaxia nas consultas de Alergologia de
Galicia e implementada no 061.

B.13. Programa toxicoldxico

Programa desenvolvido polo 061, en colaboracion co Servizo de Toxicoloxia
Forense da Facultade de Medicina da USC cuxa misidon é proporcionar un
servizo durante 24 horas os 365 dias do ano para responder da maneira mais

rapida posible as chamadas por intoxicacions mais frecuentes recibidas no
061, tanto a pacientes como a persoal sanitario.
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B.14. Programa codigo trauma

Programa desenrolado a través do SERGAS, na que a FPUSG-061 participa de
forma activa asumindo a responsabilidade extrahospitalaria destes doentes,
tanto an nivel de coordinacién coma asistencial. O obxectivo ¢é facilitar a
mellor resposta cando unha persoa sofre un traumatismo grave. A
coordinacidon entre os distintos niveis asistenciais (FPUSG-061- hospital)
nunha patoloxia tempo-dependente repercute nunha mellora do proceso da
atencion integral ao paciente, diminuindo as secuelas e aumentando a
supervivencia.
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ANEXO I. CONTRATO PROGRAMA. VINCULACION OBXECTIVOS CO PEG 2021-2030

En relacion cos obxectivos estratéxicos da Fundacion definidos no apartado catro do
presente contrato programa, cumpre sinalar que as actuacidns previstas na dita
Estratexia son coherentes con alguns Obxectivos Estratéxicos que se estan
desefiando para o novo Plan Estratéxico de Galicia 2021-2030, actualmente en fase
de elaboracidn.

Os indicadores de produtividade asociados a estas actuacions serdan os
correspondentes ao dito obxectivo estratéxico E2.PA1.EO2 do PEG 2015-2020 e aos
que se incluan nos obxectivos Estratéxicos do PEG 2021-2030.

No referente aos contidos minimos establecidos no artigo 46 - quater. Planes
sectoriais e transversais do Decreto Lexislativo 1/1999, de 7 de outubro, polo que se
aproba o Texto Refundido da Lei de réxime financeiro e orzamentario de Galicia,
estes son recollidos pola Estratexia.
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